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PLAN DE CONVIVENCIA

INTRODUCCION.

NORMAS DE CONVIVENCIA. PRINCIPIOS GENERALES.

1. Incumplimiento de las normas de convivencia.

2. Aplicacion de medidas correctoras y disciplinarias.

3. Gradacion de las medidas educativas correctoras y de las medidas educativas
disciplinarias.

4. Reparacion de dafos materiales.

5. Practica y recepcion de las comunicaciones.

6. Las faltas de asistencia y la evaluacion.

7. Decisiones colectivas de no asistencia a clase.

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO
EDUCATIVO Y MEDIDAS CORRECTORAS.

8. Tipificacion.
9. Medidas educativas correctoras.

10. Comunicacion a los padres, madres, tutores o tutoras legales del alumnado que
sea objeto de medidas educativas correctoras.

11. Competencia para aplicar las medidas educativas correctoras.
12. Constancia escrita y registro de las medidas educativas correctoras.
13. Prescripcion.

14. Reiteracién de conductas contrarias a la convivencia y falta de colaboracién de
los padres, tutores o tutoras.
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CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL
CENTRO.

15. Tipificacion.

16. Medidas educativas disciplinarias.

17. Responsabilidad penal.

18. Aplicacion y procedimientos.

19. Instruccion y propuesta de resolucion.
20. Resolucion y notificacion.

21. Prescripcion.

22. Medidas de caracter cautelar.

ANEXO |I.
Acoso escolar y ciberacoso.

ANEXO II.

Conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente: insultos,
amenazas,

agresiones, peleas o vandalismo.

ANEXO IIlI.
Maltrato infantil.

ANEXO IV.
Violencia de género.

ANEXO V.
Agresiones al profesorado o al personal de administracion y servicios.

ANEXO VI.

Consideraciones especificas ante cualquier de las situaciones planteadas en los
anexos, si se producen fuera del centro.

ANEXO VII.

Modelo de comunicacion al Ministerio Fiscal de conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia en el centro y que pueden ser constitutivas de falta o delito
penal.
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INTRODUCCION

Este Plan de Convivencia contribuird a favorecer el adecuado clima de trabajo,
respeto mutuo y prevencion de conflictos entre los miembros de la comunidad
educativa, para que el alumnado adquiera las competencias basicas,
principalmente la competencia social, para vivir y convivir en una sociedad en
constante cambio. Con lo cual, un buen clima de convivencia escolar favorecera la
mejora de los rendimientos académicos.

En su elaboracién, seguimiento y evaluacién participaran todos los miembros de la
comunidad educativa de este conservatorio en el ambito de sus competencias, por
lo que pondran especial atencion en la prevencion de actuaciones contrarias a las
normas de convivencia, estableciendo las necesarias medidas educativas y
formativas para el normal ejercicio de la actividad educativa en el aula y en el
centro.

La educacion para la convivencia, sera parte integrante de la funciéon docente y se
desarrollara en todas las areas y materias del curriculum. El equipo directivo del
centro favorecera la convivencia y actuara sobre los posibles conflictos de acuerdo
con este Plan de Convivencia.

La normativa basica en la cual se apoya este Plan es:

Orden 31 de marzo de 2006 de la Conselleria de Cultura, Educacién y Deporte, por
la cual se regula el Plan de Convivencia de los centros docentes.

Decreto 233/2004 de 22 de octubre, de la Conselleria de Cultura, Educacion y
Deporte, por el cual se crea en la Comunidad Valenciana, el Observatorio para la
convivencia escolar.

Orden de 25 de noviembre de 2005, de la Conselleria de Cultura, Educacion y
Deporte, por la cual se regula la notificacién de las incidencias que alteran la
convivencia escolar, enmarcada dentro del Plan de Prevencién de la Violencia en los
centros escolares de la Comunidad Valenciana.

Decreto 39/2008, de 4 de abril sobre la convivencia en los centros docentes no
universitarios, y sobre los derechos y deberes del alumnado, padres, madres,
tutores o tutoras, profesorado y personal de administracién y servicios.

Orden 62/2014 de 28 de julio por la cual se actualiza la normativa que regula la
elaboracion de los planes de convivencia y se establecen los protocolos de
actuacion e intervencion ante supuestos de violencia escolar.

El objetivo principal de este Plan de Convivencia (PdC), es conseguir un clima de
centro fundamentado en el respeto, en la comunicacién fluida, abierta y sincera
entre todos los miembros de la Comunidad Educativa, que sea facilitador del
trabajo escolar, y donde se sienten seguros y respetados. El equipo docente no solo
se centrara en la ensefianza de las habilidades académicas, sino también, en la de
normas, actitudes y valores, como el respeto, la no violencia, la justicia, la
solidaridad, la tolerancia, la igualdad, la democracia, entre otras.

El procedimiento sera establecer unos limites claros de tolerancia, con unos
modelos unanimes frente a situaciones que dificultan la convivencia escolar.
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La actitud sera empatica. Se adoptara una actitud positiva de ayuda al alumnado y
favorecedora de la autoestima del alumno/a y creacion de compromisos.

La principal medida de actuacion, sera, la prevencion, mediante la planificacion, y
desarrollo de acciones y actividades para facilitar las relaciones entre los miembros
de la Comunidad Educativa. Conseguir estos valores, quiere decir:

- Que el alumnado, tenga la edad que tenga, condicién, origen, capacidad o
cualquier otra caracteristica personal, tiene derecho a ser educado en un clima que
le ofrezca seguridad y le permita desarrollar al maximo sus potenciales.

- Que el profesorado tiene derecho a ser apoyado, y respetado en su tarea, con la
autoridad que su funcién exige.

- Que todos los miembros de la Comunidad Escolar disfruten de libertad de
expresion sin el riesgo a ser discriminados, y sin mas limite que el respeto al otro.

- Que la Comunidad Educativa garantice que todos sus miembros conozcan sus
derechos y responsabilidades.

- Que los conflictos tienen que ser resueltos con colaboracién con los miembros de
la Comunidad Educativa, de una manera constructiva y sin violencia.

- Que todo caso de violencia, sera investigado y tratado con la mayor diligencia.

- Que este centro educativo, forma parte de la comunidad local, por lo cual, la
cooperacion y el intercambio de informacion con otras entidades locales o
educativas, seran esenciales para la prevencion y la resolucién de problemas.

El Conservatorio Profesional de Mdusica “San Rafael” de Bunol, ofrecera su
alumnado un lugar donde cada uno de ellos/as puedan:

- Aprender conocimientos curriculares.

- Aprender a pensar correctamente: desarrollando estrategias para aplicar el
conocimiento de manera eficaz.

- Aprender a saber convivir: habilidades de relacion interpersonal, como la
colaboracion, comunicacién, solidaridad, respecto a las normas vy
corresponsabilidad.

- Aprender a ser persona: formando un concepto de si mismo y una identidad
personal ajustada para el desarrollo equilibrado de su personalidad.

Con el fin de garantizar una aplicacidon correcta del que dispone al Decreto
39/2008, de 4 de abiril, y el Decreto 234/1997, se crea una Comision de Convivencia
del Consejo escolar del centro, que estara formada por:

- Director/a.

- 2 Profesores/as.

- 2 padres/madres del alumnado.

- 2 alumnos/as.

con las siguientes funciones:

a) Efectuar el seguimiento del PdC del centro y todas aquellas acciones
encaminadas a la promocioén de la convivencia y la prevencion de la violencia, asi
como el seguimiento de las actuaciones de los equipos de mediacion.

b) Informar al Consejo escolar del conservatorio sobre las actuaciones realizadas y
el estado de la convivencia del centro.
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c) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa
representados en el Consejo escolar para mejorar la convivencia.

d) Realizar las acciones que le sean atribuidas por el Consejo Escolar, en el ambito
de sus competencias, relativas a la promocién de la convivencia y la prevencion de
la violencia, especialmente fomentar actitudes para garantizar la igualdad de sexos.

e) Establecer y promover medidas de caracter pedagdgico y no disciplinarias, que
ayudan a resolver los posibles conflictos que se produzcan en el centro.

f) Elaborar trimestralmente un informe, que presentara al Consejo escolar donde
conste: las incidencias producidas, las actuaciones realizadas, los resultados
conseguidos, y las propuestas de mejora que estimen pertinentes.

Todos los miembros de la Comunidad Educativa, desde sus respectivo ambitos,
promoveran e impulsaran medidas y acciones necesarias para favorecer el
adecuado ambiente de estudio y clima escolar, al objeto de desarrollar las
capacidades individuales del alumnado y facilitar los procesos de ensehanza-
aprendizaje y las mejores condiciones para la calidad de la educacion.

NORMAS DE CONVIVENCIA. PRINCIPIOS GENERALES
1. Incumplimiento de las normas de convivencia.

1. Pueden ser objeto de medidas correctoras o disciplinarias las conductas
tipificadas en los apartados 8 y 15 del presente Plan de convivencia que sean
realizadas por el alumnado dentro del recinto escolar o durante la realizacion de
actividades complementarias y extraescolares.

2. Igualmente podran ser corregidas o sancionadas aquellas acciones o
actitudes que, aunque llevadas a cabo fuera del recinto escolar, estén motivadas o
directamente relacionadas con la vida escolar y afecten a algin miembro de la
comunidad educativa. Todo esto sin perjuicio de la obligacién, si es el caso, de
poner en conocimiento de las autoridades competentes estas conductas.

2. Aplicacion de medidas correctoras y disciplinarias.

1. Las medidas correctoras y disciplinarias que se aplican por el
incumplimiento de las normas de convivencia tendran un caracter educativo y
rehabilitador, garantizaran el respeto a los derechos de el alumnado y procuraran la
mejora en las relaciones de convivencia de todos los miembros de la comunidad
educativa.

2. En ningun caso, el alumnado podra ser privado del ejercicio de su derecho
a la educacion, ni en el caso de la educacion obligatoria, de su derecho a la
escolaridad.

3. No podran imponerse medidas educativas correctoras ni disciplinarias que
sean contrarias a la dignidad ni a la integridad fisica, psicolégica o moral del
alumnado.

4. La imposicion de las medidas educativas correctoras y disciplinarias
previstas en el presente Plan respetara la proporcionalidad con la conducta del
alumnado y tendra que contribuir a la mejora del proceso educativo.
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5. Cuando los hechos imputados puedan ser constitutivos de delito o falta,
se tendran que comunicar a la autoridad judicial. Todo esto sin perjuicio que se
tomen las medidas cautelares oportunas.

3. Gradacion de las medidas educativas correctoras y de las medidas educativas
disciplinarias.

1. Los incumplimientos de las normas de convivencia tendran que ser
valorados considerando la situacion del alumnado. Para lo cual, los drganos
responsables de la instruccién del expediente o de imposicion de medidas
educativas correctoras o disciplinarias, tendran que tener en cuenta las
circunstancias personales, familiares o sociales, y la edad del alumnado, para lo
cual, podran solicitar todos los informes que consideran pertinentes para acreditar
esta situacién o circunstancia.

2. A efectos de la gradacién de las medidas educativas correctoras y de las
medidas educativas disciplinarias, se tendran en cuenta las siguientes
circunstancias atenuantes:

a) El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

b) La no-comisidn con anterioridad de acciones contrarias a las normas de
convivencia.

c) La peticion de excusas en los casos de injurias, ofensas y alteracion del
desarrollo de las actividades del centro.

d) El ofrecimiento de actuaciones compensadoras del dafio causado.

e) La falta de intencionalidad.

f) El caracter ocasional del acto en la conducta y comportamiento habitual.
g) La suficiente provocacion.

3. A los mismos efectos se tendran en cuenta las siguientes circunstancias
agravantes:

a) La premeditacion.

b) La reiteracion.

c) Cualquier conducta discriminatoria por razén de nacimiento, raza, sexo,
cultura, lengua, capacidad econdmica, nivel social, convicciones politicas, morales
o religiosas, por discapacidades fisicas, sensoriales o psiquicas, o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.

d) Cuando la sustraccién, agresion, injuria u ofensa se realice contra quien se
encuentre en situacion de inferior edad, minusvalia, reciente incorporaciéon en el
centro o situacién de indefension.

f) La publicidad, incluyendo la realizada a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

g) La realizacion en grupo o con intencion de ampararse en el anonimato
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4. Reparacion de danos materiales.

1. El alumnado que, individual o colectivamente, causen, de manera
intencionada o por negligencia, danos a las instalaciones, equipacion informatica
(incluido el software) o cualquier material del centro, asi como a los bienes de los
miembros de la comunidad educativa, quedaran obligados a reparar el dafio
causado o hacerse cargo del coste econdmico de su reparacion o restablecimiento,
siempre que el profesorado, tutores, tutoras o cualquier miembro del centro docente
responsable de la vigilancia del alumnado menor de edad, prueben que emplearon
toda la diligencia exigida por la legislacién vigente y en los términos previstos en
ella.

2. el alumnado que sustrajeron bienes en el centro tendran que restituir los
bienes sustraidos, o reparar economicamente el valor de estos.

3. Los representantes legales del alumnado seran responsables civiles en los
términos previstos por la legislaciéon vigente, en relacion al que disponen los
apartados 1y 2 de este articulo.

4. La reparacion econémica del dafio causado no sera eximente del posible
expediente disciplinario por la actuaciéon cometida.

5. La direccion del centro comunicard a la administracion competente en
materia de educacion los hechos recogidos en los apartados 1 y 2 del presente
articulo para el inicio del oportuno expediente de reintegro.

5. Practica y recepcion de las comunicaciones.

1. La practica de las notificaciones de las resoluciones y actos
administrativos a los alumnos o alumnos, sus padres, madres, tutores o tutoras en
el &mbito de los centros docentes publicos se tiene que hacer de acuerdo con la
Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento
administrativo comun; cualquier otro tipo de comunicacion se podra notificar por
otros medios, en los términos que se determine reglamentariamente.

2. El alumnado o sus representantes legales, en caso de ser menores de
edad, estan obligados a facilitar, al inicio del curso o en el momento de la
incorporacién en un centro docente, la direccién postal de su domicilio, para ser
notificadas, si es el caso, las comunicaciones relacionadas con las conductas que
alteran la convivencia escolar.

3. Los cambios que se produzcan a lo largo del curso escolar de la direccion
postal del domicilio, asi como de la direccidén electronica, tendran que ser
comunicadas al centro en el momento en que se hagan efectivos.

6. Las faltas de asistencia y la evaluacion.

Sin perjuicio de las medidas educativas correctoras que se adoptan ante las faltas
de asistencia injustificadas, en los reglamentos de régimen interior se establecera el
nuimero maximo de faltas por curso, y materia y los procedimientos extraordinarios
de evaluacién para el alumnado que supere ese maximo, teniendo en cuenta que la
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carencia de asistencia a clase de manera reiterada puede hacer imposible la
aplicacion del caracter continuo de la evaluacion.

7. Decisiones colectivas de no asistencia a clase.

1. En conformidad con el articulo 8 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio,
reguladora del derecho a la educacion, segun la redaccién que hace la disposicion
final primera de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, las decisiones
colectivas adoptadas por el alumnado a partir del tercer curso de Ensefanzas
Profesionales de Musica, con respecto a la inasistencia a clase, no tendran la
consideracion de faltas de conducta ni seran objeto de sancién cuando éstas hayan
sido resultado del ejercicio del derecho de reunién y sean comunicadas previamente
a la direccion del centro.

2. Las decisiones colectivas de inasistencia a clase, a las cuales se refiere el
apartado anterior, tendran que estar avaladas por mas de 20 alumnos, en
conformidad con el articulo 1.2 de la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio,
reguladora del derecho de reunién.

3. En todo caso, el centro garantizara el derecho a asistir a clase y a
permanecer en el centro debidamente atendido al alumnado que no desee ejercitar
su derecho de reunién en los términos previstos en la legislacion vigente, asi como
a el alumnado que no disponen de la preceptiva autorizacién de sus padres,
madres, tutores o tutoras.

4. Las decisiones colectivas del alumnado de ejercer su derecho de reunion,
que implican la inasistencia a clase y la autorizacion de los padres, madres, tutores
o tutoras del alumnado, tendran que ser comunicadas a la direccién del centro con
una antelacién minima de cinco dias naturales.

5. Los centros docentes comunicaran a los padres, madres, tutores o tutoras,
con caracter previo, las decisiones colectivas adoptadas por el alumnado respecto
al ejercicio del derecho de reunion.

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO
EDUCATIVO Y MEDIDAS CORRECTORAS

8. Tipificacion.
Se consideran conductas contrarias a las normas de convivencia del centro
educativo:

a) Las faltas de puntualidad injustificadas.

b) Las faltas de asistencia injustificadas.

c) Los actos que alteran el normal desarrollo de las actividades del centro,
especialmente los que alteran el normal desarrollo de las clases.

d) Los actos de indisciplina.

e) Los actos de incorreccion o desconsideracién, las injurias y ofensas contra
los miembros de la comunidad educativa.

f) El hurto o el deterioro intencionado de inmuebles, materiales,
documentacion o recursos.
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g) El hurto o el deterioro intencionado de los bienes o materiales de los
miembros de la comunidad educativa.

h) Las acciones que puedan ser perjudiciales para la integridad y la salud de
los miembros de la comunidad educativa.

i) La negativa sistematica a llevar el material necesario para el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

j) La negativa a trasladar la informacion facilitada a los padres, madres,
tutores o tutoras por parte del centro y viceversa.

k) La alteracién o manipulacién de la documentacién facilitada a los padres,
madres, tutores o tutoras por parte del centro.

) La suplantacién de la personalidad de miembros de la comunidad escolar.

m) La utilizacion inadecuada de las tecnologias de la informacion y
comunicacion durante las actividades que se realizan en el centro educativo.

n) El uso de teléfonos moviles, aparatos de sonido y otros aparatos
electrénicos ajenos al proceso de ensefianza-aprendizaje durante las actividades
que se realizan en el centro educativo.

o) Los actos que dificultan o impidan el derecho y el deber en el estudio de
sus compareros y comparieras.

p) La incitacidn o estimulo a cometer una falta contraria a las normas de
convivencia.

q) La negativa al cumplimiento de las medidas correctoras adoptadas ante
conductas contrarias a las normas de convivencia.

r) El uso inadecuado de las infraestructuras y bienes o equipos materiales del
centro.

s) La desobediencia en el cumplimiento de las normas de caracter propio del
centro y que estén incluidas en su proyecto educativo.

9. Medidas educativas correctoras.

1. Ante las conductas contrarias a las normas de convivencia del centro,
tipificadas en el apartado anterior, el plan de convivencia y el reglamento de régimen
interior del centro podran prever medidas de intervencidon que concretan, ajustan o
modulan las medidas educativas correctoras recogidas en este articulo y que son
las siguientes:

a) Amonestacion verbal.

b) Comparecencia inmediata ante el jefe o la jefa de estudios o el director o la

directora.

c) Amonestacion por escrito.

d) Retirada de teléfonos moviles, aparatos de sonido u otros aparatos
electréonicos ajenos al proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizados de manera
reiterada durante las actividades que se realizan en el centro educativo. Se retiraran
apagados y seran devueltos a los padres, madres, tutores o tutoras legales en
presencia del alumno o de la alumna. En el supuesto de que el alumno o la alumna
sea mayor de edad, se le volvera una vez finalizada la jornada lectiva. No obstante
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lo anterior, el uso de aparatos electrénicos en el recinto de los centros docentes se
podra prohibir, siempre que no sean necesarios para llevar a cabo las tareas
docentes, si asi lo prevé el reglamento de régimen interior del centro.

f) Incorporacién en el aula de convivencia.

g) Realizacion de tareas educadoras por el alumno o la alumna en horario no
lectivo. La realizacion de estas tareas no se podra prolongar por un periodo superior
a cinco dias lectivos.

h) Suspensién del derecho a participar en las actividades extraescolares o
complementarias que tenga programadas el centro durante los quince dias
siguientes a la imposicién de la medida educativa correctora.

i) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un
periodo no superior a cinco dias lectivos. Durante la imparticion de esas clases, y a
fin de evitar la interrupciéon del proceso formativo del alumnado, este permanecera
en el centro educativo efectuando los trabajos académicos que le sean
encomendados por parte del profesorado que le imparte docencia. El jefe o la jefa
de estudios del centro organizara la atencion a este alumnado.

2. Para la aplicacién de las medidas educativas correctoras, no sera necesaria la
previa instruccidon de expediente disciplinario; sin embargo, para la imposicion de
las medidas educativas correctoras de los apartados h) e i) sera preceptivo el
tramite de audiencia a los alumnos, las alumnas, o a sus padres, madres, tutores o
tutoras en caso de ser menores de edad, en un plazo de diez dias habiles.

3. Las medidas educativas correctoras que se impongan seran inmediatamente
ejecutivas.

10. Comunicacion a los padres, madres, tutores o tutoras legales del alumnado que
sea objeto de medidas educativas correctoras.

Todas las medidas correctoras previstas en el apartado anterior tendran que ser
comunicadas formalmente a los padres, madres, tutores o tutoras de los alumnos
menores de edad (ver Anexo llI).

11. Competencia para aplicar las medidas educativas correctoras.

1. Corresponde al director o directora del centro y a la Comision de
Convivencia, en el ambito de sus competencias, favorecer la convivencia y facilitar
la mediacidn en la resolucion de los conflictos. Al director o directora del centro le
corresponde, asi mismo, imponer las medidas educativas correctoras que
correspondan a los alumnos, en cumplimiento de la normativa vigente, de acuerdo
con el que establece este Plan de convivencia, en el reglamento de régimen interior
del centro, sin perjuicio de las competencias atribuidas a este efecto al Consejo
Escolar de este Conservatorio.

2. Sin embargo, para agilizar la aplicacion de las medidas educativas
correctoras previstas en el apartado 9 de este Plan de convivencia y que estas sean
lo mas formativas
posibles y favorecedoras de la convivencia en el centro, el jefe o la jefa de estudios
o el profesor o la profesora de aula, por delegacion del director o directora, podra
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imponer las medidas correctoras previstas en el anexo Y del presente Plano de
convivencia.

12. Constancia escrita y registro de las medidas educativas correctoras.

De todas las medidas educativas correctoras que se aplican quedara constancia
escrita en el centro, con excepcidn de las previstas en las letras a), b) y d), del
apartado sobre medidas educativas correctoras de este plan, que incluya la
descripcion de la conducta que lo ha motivado, su tipificacion y la medida educativa
correctora adoptada. Posteriormente el director o directora del centro o persona en
quien delegue lo registrara, si es procedente, en el Registro Central de acuerdo con
el que establece la Orden de 12 de septiembre de 2007, de la Conselleria de
Educacién, que regula la notificacion por parte de los centros docentes de las
incidencias que alteran la convivencia escolar, enmarcada dentro del Plan de
Prevencion de la Violencia y Promocién de la Convivencia en los centros docentes
de la Comunidad Valenciana.

13. Prescripcion.

1. Las conductas contrarias a las normas de convivencia prescribiran en el
plazo de un mes, contado a partir de la fecha de comisién.

2. Las medidas educativas correctoras adoptadas por conductas contrarias a
las normas de convivencia prescribiran en el plazo de un mes desde su imposicion.

14. Reiteracion de conductas contrarias a la convivencia y falta de colaboracién de
los padres, madres, tutores o tutoras.

1. En aquellos supuestos en que, una vez llevada a cabo la correccion
oportuna, el alumno o la alumna continle presentando reiteradamente conductas
perturbadoras para la convivencia en el centro, ademéas de aplicar las medidas
educativas correctoras que correspondan, se trasladara, con la comunicacién previa
a los padres, madres, tutores o tutoras legales en el caso de menores de edad, a las
instituciones publicas que se consideran oportunas, de la necesidad de adoptar
medidas dirigidas a modificar aquellas circunstancias personales, familiares o
sociales del alumno o alumna que puedan ser determinantes de la aparicion y
persistencia de las dichas conductas.

2. En aquellas actuaciones y medidas educativas correctoras en que el centro
reclame la implicaciéon directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o
alumna y estos la rechacen, el centro lo tiene que poner en conocimiento de la
administracidon educativa, con el fin de que se adoptan las medidas oportunas para
garantizar los derechos del alumno y de la alumna contenidos en el presente Plano
de convivencia y el cumplimiento de los deberes. La administracion educativa, si
considera que esta conducta causa grave dafo al proceso educativo de su hijo o
hija, lo pondra en conocimiento de las instituciones publicas competentes, con un
informe previo de la inspeccién educativa.
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CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL
CENTRO

15. Tipificacién
Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro:

a) Los actos graves de indisciplina y las injurias u ofensas contra miembros
de la comunidad educativa que sobrepasan la incorreccién o la desconsideracion
previstas en el apartado 8 del presente Plan de convivencia.

b) La agresion fisica o moral, las amenazas y coacciones y la discriminacion
grave a cualquier miembro de la comunidad educativa, asi como la falta de respeto
grave a la integridad.

c) Las vejaciones y humillaciones a cualquier miembro de la comunidad
escolar, particularmente si tienen un componente sexista o xenéfobo, asi como las
que se realizan contra el alumnado mas vulnerables por sus caracteristicas
personales, sociales o educativas.

d) El acoso escolar.

e) La suplantacién de personalidad en actas de la vida docente.

f) La falsificacion, deterioro o sustraccion de documentacion académica.

g) Los danos graves causados en los locales, materiales o documentos del
centro o en los bienes de los miembros de la comunidad educativa.

h) Los actos injustificados que perturben gravemente el normal desarrollo de
las actividades.

y) Las actuaciones que puedan perjudicar o perjudican gravemente la salud y
la integridad personal de los miembros de la comunidad educativa.

j) La introduccion en el centro de objetos peligrosos o sustancias
perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de la
comunidad educativa.

k) Las conductas tipificadas como contrarias a las normas de convivencia del
centro educativo si concurren circunstancias de colectividad o publicidad
intencionada por cualquier miembro.

) La incitacién o el estimulo a cometer una falta que afecte gravemente la
convivencia.

m) La negativa reiterada al cumplimiento de las medidas educativas
correctoras adoptadas ante conductas contrarias a las hormas de convivencia.

n) La negativa al cumplimiento de las medidas disciplinarias adoptadas ante
las faltas que afectan gravemente la convivencia en el centro.

o) El acceso indebido o sin autorizacion a ficheros y servidores del centro.
p) Actos atentatorios respecto al proyecto educativo, asi como al caracter propio
del centro.

16. Medidas educativas disciplinarias

1. Ante las conductas tipificadas en el apartado anterior, el plan de
convivencia y el reglamento de régimen interior del centro podran prever medidas
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de intervencion que concreten, ajusten o modulen las medidas disciplinarias
recogidas en este articulo.

2. Las medidas disciplinarias que pueden imponerse para incurrir en las
conductas tipificadas en el apartado anterior, letras h), m) y n), son las siguientes:

a) Realizacién de tareas educadoras para el alumno o la alumna, en horario
no lectivo, por un periodo superior a cinco dias lectivos e igual o inferior a quince
dias lectivos.

b) Suspensién del derecho a participar en las actividades extraescolares o
complementarias que tenga programadas el centro durante los treinta dias
siguientes a la imposicién de la medida disciplinaria.

c) Cambio de grupo o clase del alumno o alumna por un periodo superior a
cinco dias lectivos e igual o inferior a quince dias lectivos.

d) Suspensiéon del derecho de asistencia a determinadas clases por un
periodo comprendido entre seis y quince dias lectivos. Durante la imparticiéon de
esas clases, y a fin de evitar la interrupcion del proceso formativo del alumnado,
éste permanecera en el centro educativo efectuando los trabajos académicos que le
sean encomendados por parte del profesorado que le imparte docencia. El jefe o la
jefa de estudios del centro organizara la atencion a este alumnado.

3. Las medidas disciplinarias que pueden imponerse para incurrir en las
conductas tipificadas en el apartado anterior, excepto las letras h), m) y n) recogidas
en el apartado anterior, son las siguientes:

a) Suspension del derecho de asistencia en el centro educativo durante un
periodo comprendido entre seis y treinta dias lectivos. Para evitar la interrupciéon en
su proceso formativo, durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o
alumna tendra que realizar los trabajos académicos que determine el profesorado
que le imparte docencia. El reglamento de régimen interior determinara los
mecanismos que posibiliten un adecuado seguimiento de dicho proceso,
especificando la persona encargada de llevarlo a cabo y el horario de visitas en el
centro por parte del alumno o alumna sancionada.

b) Cambio de centro educativo. En el caso de aplicar esta medida
disciplinaria, a alumnado que se encuentre en edad de escolaridad obligatoria, la
administraciéon educativa le proporcionara una plaza escolar en otro centro docente
sostenido con fondos publicos, con garantia de los servicios complementarios que
sean necesarios, condicion sin la cual no se podra llevar a cabo la dicha medida.

17. Responsabilidad penal

La direccion del Conservatorio comunicara, simultaneamente al Ministerio Fiscal y a
la Direccion Territorial de Educacion de Valencia, cualquier hecho que pueda ser
constitutivo de delito o falta penal, sin perjuicio de adoptar las medidas cautelares
oportunas.

18. Aplicacion y procedimientos.

1. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro
docente solo podran ser objeto de medida disciplinaria con la previa instruccion del
correspondiente expediente disciplinario.
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2. Corresponde al director o directora del centro aplicar, por propia iniciativa
0 a propuesta de cualquier miembro de la comunidad escolar, los referidos
expedientes al alumnado.

3. El acuerdo sobre la iniciacion del expediente disciplinario se acordara en el
plazo maximo de dos dias habiles del conocimiento de los hechos.

4. El director o directora del centro hara constar por escrito la apertura del
expediente disciplinario, que tendra que contener:

a) El nombre y apellidos del alumno o alumna.

b) Los hechos imputados.

c) La fecha en que se produjeron los mismos.

d) El nombramiento de la persona instructora.

e) El nombramiento de un secretario o secretaria, si es procedente por la
complejidad del expediente, para auxiliar el instructor o instructora.

f) Las medidas de caracter provisional que, si es el caso, haya acordado el
organo competente, sin perjuicio de las que puedan adoptarse durante el
procedimiento.

5. El acuerdo de iniciacién del expediente disciplinario se tiene que notificar a
la persona instructora, al alumno o alumna presunto autor de los hechos y a sus
padres, madres, tutores o tutoras, en el supuesto de que el alumno o alumna sea
menor de edad no emancipado. En la notificacion se advertira a los interesados
que, de no efectuar alegaciones en el plazo maximo de diez dias sobre el contenido
de la iniciacion del procedimiento, la iniciacion podra ser considerada propuesta de
resolucién cuando contenga un pronunciamiento preciso sobre la responsabilidad
imputada.

6. Solo quienes tengan la condicién legal de interesados en el expediente
tienen derecho a conocer su contenido en cualquier momento de la tramitacion.

19. Instruccion y propuesta de resolucion.

1. El instructor o la instructora del expediente, una vez recibida la notificacion
de nombramiento y en el plazo maximo de diez dias habiles, practicara las
actuaciones que estime pertinentes y solicitara los informes que juzgue oportunos,
asi como las pruebas que estime convenientes para el esclarecimiento de los
hechos.

2. Practicadas las anteriores actuaciones, el instructor formulara propuesta
de resolucion, que se notificara al interesado, o al padre, madre, tutor o tutora, si el
alumno o la alumna es menor de edad; concediendo audiencia por el plazo de diez
dias habiles.

3. Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuran en el
procedimiento, ni sean tenidos en cuenta en la resolucion, otros hechos ni otras
alegaciones y pruebas que las aducidas por el interesado.

4. La propuesta de resolucién tiene que contener:
a) Los hechos imputados al alumno o alumna en el expediente.

b) La tipificacion que a estos hechos se puede atribuir, segun el que prevé el
apartado 15 de este Plan de convivencia.
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c) La valoracion de la responsabilidad del alumno o de la alumna, con
especificacion, si procede, de las circunstancias que pueden agravar o atenuar su
accion.

d) La medida educativa disciplinaria aplicable entre las previstas en el
apartado 16 de este Plan de convivencia.

e) La competencia del director o de la directora del centro para resolver.

5. Cuando razones de interés publico lo aconsejen, se podra acordar, de
oficio o a peticion del interesado, la aplicacién al procedimiento de la tramitacién de
urgencia, por lo cual se reduciran a la mitad los plazos establecidos para el
procedimiento ordinario.

20. Resolucion y notificacion.

1. El plazo maximo para la resolucion del expediente disciplinario desde la
iniciacidn hasta su resolucion, incluida la notificacion, no podra exceder un mes.

2. La resolucion, que tendra que estar motivada, contendra:

a) Los hechos o conductas que se imputan al alumno o alumna.

b) Las circunstancias atenuantes o agravantes, si hay.

c) Los cimientos juridicos en que se basa la correccién impuesta.

d) El contenido de la sancion y fecha de efecto de esta.

e) El rgano ante el cual hay que interponer reclamacion y plazo del mismo.

3. La resolucion del expediente por parte del director o directora del centro
publico pondra fin a la via administrativa, por lo cual la medida disciplinaria que se
imponga sera inmediatamente ejecutiva, excepto en el caso de la medida correctora
prevista en el apartado 16.3.b, que podra recorrer ante la conselleria competente en
materia de educacion.

4. Las resoluciones de los directores o directoras de los centros docentes
publicos podran ser revisadas en un plazo maximo de cinco dias por el Consejo
Escolar del centro a instancia, de los padres, madres, tutores o tutoras legales de
los alumnos, de acuerdo con el que establece el articulo 127 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. A estos efectos, el director o directora
convocara una sesion extraordinaria del Consejo Escolar en el plazo maximo de dos
dias habiles contados desde que se presento la instancia, por lo que este érgano
procedera a revisar, si es el caso, la decisién adoptada y proponer las medidas
oportunas.

21. Prescripcion.

1. Las conductas tipificadas como gravemente perjudiciales para la
convivencia en el centro prescriben en el transcurso del plazo de tres meses
contados a partir de su comision.

2. Las medidas educativas disciplinarias prescribiran en el plazo de tres
meses desde su imposicion.
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22. Medidas de caracter cautelar.

1. Al iniciarse un expediente o en cualquier momento de la instruccién, el
director o la directora del centro, por propia iniciativa o a propuesta del instructor o
instructora y oido la Comisién de Convivencia del Consejo Escolar del centro, podra
adoptar la decision de aplicar medidas provisionales con fines cautelares vy
educativas, si asi fuera necesario para garantizar el normal desarrollo de las
actividades del centro.

2. Las medidas provisionales podran consistir en:

a) Cambio provisional de grupo.

b) Suspension provisional de asistir a determinadas clases.

c) Suspensién provisional de asistir a determinadas actividades del centro.
d) Suspensidn provisional de asistir al centro.

3. Las medidas provisionales podran establecerse por un periodo maximo de
cinco dias lectivos.

4. Ante casos muy graves, y después de realizar una valoracién objetiva de
los hechos por parte del director o directora del centro, por propia iniciativa o a
propuesta del instructor o instructora y oido la Comision de Convivencia del
Consejo Escolar del centro, de manera excepcional y teniendo en cuenta la
perturbacion de la convivencia y la actividad normal del centro, los dafios causados
y la trascendencia de la falta, se mantendra la medida provisional hasta la
resolucién del procedimiento disciplinario, sin perjuicio que esta no tiene que ser
superior en tiempo ni diferente de la medida correctora que se proponga, excepto
en el supuesto de que la medida correctora consista en el cambio de centro.

5. El director o directora podra revocar o modificar, en cualquier momento,
las medidas provisionales adoptadas.

6. En el supuesto de que el alumno o alumna que ha cometido
presuntamente los hechos sea menor de edad, estas medidas provisionales se
tendran que comunicar a su padre, madre o tutores.

7. Cuando la medida provisional adoptada comporte la no asistencia a
determinadas clases, durante la imparticién de estas, y para evitar la interrupcion
del proceso formativo del alumnado, éste permanecerda en el centro educativo
efectuando los trabajos académicos que le sean encomendados por parte del
profesorado que le imparte docencia. El jefe o la jefa de estudios del centro
organizara la atencidn a este alumnado.

8. Cuando la medida provisional adoptada comporte la suspension temporal
de asistencia en el centro, el tutor o tutora entregara al alumno o alumna un plan
detallado de las actividades académicas y educativas que tiene que realizar y
establecera las formas de seguimiento y control durante los dias de no asistencia en
el centro para garantizar el derecho a la evaluacion continua.

9. Cuando se resuelva el procedimiento disciplinario, si la medida provisional
y la medida disciplinaria tienen la misma naturaleza, los dias que se establecieron
como medida provisional, y que el alumno o la alumna cumplié, se consideraran por
anticipado de la medida disciplinaria a cumplir.
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ANEXO |

Medidas educativas correctoras ante conductas contrarias a las normas de
convivencia del centro.

Comunicacion para padres, madres, tutores o tutoras de imposicién de medidas
educativas correctoras.

La Direccion del Conservatorio Profesional de Musica San Rafael de Bufol
comunica a los padres /madres tutores legales del

alumno / a:
que se han impuesto la / s siguiente/s medidas educativas correctoras:

motivadas por la / las siguiente / s conducta / s contraria / se a las normas de
convivencia recogidas en el apartado 8 y / o 15 del Plan de Convivencia del centro
educativo mencionado:

Bunol, de de 20

LA DIRECCION
Firmado:
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ACOSO ESCOLAR Y CIBERACOSO

El acoso escolar.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico sufrido
por un alumno o alumna en el ambito escolar, derivado de factores personales
(fisicos, psicologicos, de orientacién o de identidad sexuales) o colectivos (factores
étnicos, grupo social, religioso) de forma reiterada y a lo largo de un periodo de
tiempo determinado.

El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones: la exclusion y la
marginacién social, la agresion verbal, las vejaciones y humillaciones, la agresién
fisica indirecta, la agresion fisica directa, la intimidacion, las amenazas o el chantaje,
entre otros.

Es importante no confundir este fendbmeno con agresiones esporadicas entre el
alumnado y que seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro
tiene establecidas en este plan de convivencia y en el reglamento de régimen
interno.

Caracteristicas:

a) Hay intencionalidad. Se expresa en una accién agresiva que genera en la
victima
la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

b) Reiteracion. Se repite en el tiempo. La agresion producida no es un hecho
aislado y la victima la sufre de manera continuada.

c) Hay desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicolégico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

d) Se produce indefensién y personalizacion. El objetivo del maltrato suele
ser un Unico alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de
indefension.

e) A menudo puede tener un componente colectivo o grupal. Normalmente
no hay un solo agresor o agresora, sino diversos.

f) Normalmente aparecen observadores pasivos. Las situaciones de acoso
usualmente son conocidas por terceras personas que no hacen bastante para que
cese la agresion.

g) Esta situacion de invisibilidad suele pasar desapercibida muchas veces
para los adultos.

El ciberacoso.

Dentro de los diferentes tipos de acoso y sus manifestaciones, recientemente los
expertos han elaborado un nuevo concepto de acoso, el que utiliza medios
electrénicos y recibe el nombre de ciberacoso. Esta conducta se define como acoso
entre iguales en el entorno TIC e incluye actuaciones de chantaje, vejaciones e
insultos entre alumnos. Supone difusién de informacion lesiva o difamatoria en
formato electronico. El ciberacoso es un fendmeno de gran relevancia por su
prevalencia, la gravedad de sus consecuencias y las dificultades que presenta para
ser prevenido y tratado.
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Caracteristicas:
a) Agresion repetida y duradera en el tiempo.

b) Intencion de causar dafno: no siempre se da en los primeros estadios del
proceso.

c) Suele haber contacto o relacién previa en el mundo fisico.
d) Puede estar ligado o no a situaciones de acoso en la vida real.

e) Usa medios TIC: mensajes de movil, direccion electrénica, teléfonos
moviles, redes sociales, blogs, foros, salas de chats.

Protocolo de actuacion ante el acoso y el ciberacoso
1. Detectar y comunicar la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacién de acoso o de ciberacoso sobre algin alumno o
alumna, lo comunicara a un profesor o profesora, al tutor o tutora o al equipo
directivo. En todo caso, quien reciba la informacion siempre informara al equipo
directivo.

2. Primeras actuaciones.

a) Equipo directivo, que se pondrda en contacto con el tutor o tutora del
alumno o alumna afectados; estard asesorado por los servicios psicopedagdgicos
escolares, el departamento de orientacion, el gabinete municipal autorizado o el
personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro, y
recogera la informacion para analizar y valorar la intervencion que haga falta.

b) El equipo de intervenciéon, que planificara de manera rapida los recursos
personales, materiales y organizativos, y el momento y el lugar de reunién con los
agresores, la victima y los espectadores, siempre que sean alumnos del centro.

c) En el ciberacoso es importante tener informacion de la intensidad, difusién
y caracteristicas del medio o dispositivo utilizado. Si hay pruebas fisicas, estas
tienen que conservarse (impresion de pantalla, copia del mensaje), siempre sin
lesionar los derechos de ninguna persona y respetando la confidencialidad de las
actuaciones.

3. Medidas de urgencia.
a) Aumentar la supervision y vigilancia del profesorado y personal del centro durante

los momentos de descanso; a los banos, y de las entradas y salidas del
centro.

b) Avisar las familias de la victima y de los acosadores.

c) Explicar al alumno asediado todas y cada una de las medidas que se
tomaran para darle seguridad.

d) En caso de ciberacoso, indicar al alumno, si es el caso, que cambie
contrasefas y revise las medidas de privacidad, e insistir en el hecho que no haga
desaparecer las pruebas fisicas que tenga.
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e) Pedir al alumno asediado que comunique a un adulto cualquier insulto,
ofensa o agresién que reciba y ofrecerle los mecanismos vy las vias porque lo haga
con la mayor discrecion posible.

f) Una vez oido el alumno acosador y analizada la situacion, la direccion del
centro le aplicara las medidas cautelares que considere necesarias siguiendo el
procedimiento disciplinario, segun el Decreto 39/2008.

g) Cuando se haya valorado la situacién, la direccién del centro decidira
aplicar al caso, o0 no, las medidas educativas correctoras y disciplinarias, y si se
inicia el procedimiento de apertura de expediente disciplinario, segun el Decreto
39/2008, de 4 de abiril.

4. Comunicacion de la incidencia.

a) La direccion del centro informara a la comisidén de convivencia de la
situacién y del plan de intervencion.

b) La direccidn del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la
Inspeccion Educativa.

c) Si la situacion se agrava o sobrepasa la capacidad de actuacion del centro,
se tiene que informar a la Inspeccion porque, si lo estima oportuno, solicite el
asesoramiento o la intervencién de la unidad de atencién e intervencién del PREVIO
de la direccidn territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa decidira sobre la
necesidad y el tipo de intervencién.

5. Comunicacién a familias y representantes legales de todos los implicados

a) La direccién del centro haré las entrevistas necesarias, preferentemente de
manera individual.

b) La direccion del centro informara a las familias de los alumnos implicados
en el conflicto de las medidas y actuaciones de caracter individual, asi como las
medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, o centro.

c) Segun la gravedad del caso, la direccion del centro comunicara a la familia
de la victima la conveniencia o no de denunciar el caso a las Fuerzas de Seguridad
del Estado.

d) Tal como consta en el articulo 41 del Decreto 39/2008, en aquellos
supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la implicacion
directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o alumna y estos la
rechazan, la Administracion educativa, si considera que esta conducta causa un
grave dafio al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicara a las instituciones
publicas competentes por motivo de desproteccion, con un informe previo a la
Inspeccion Educativa.

6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e intervencién
y de la Inspeccion del centro. La Inspeccion y las unidades de atencion e
intervencion de las direcciones territoriales colaboraran con la direccion del centro
en el seguimiento del caso en que hayan intervenido.

7. Definicién de medidas de tratamiento individualizado con la victima y los
agresores, y de sensibilizacién con observadores, con las familias y con el resto del
alumnado
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a) Estas medidas y actuaciones se referiran tanto a las que se aplican en el
centro y en el aula, como las que se aplican al alumnado en conflicto. Habra que
garantizar el tratamiento individualizado tanto de la victima y de las personas
agresoras como del alumnado espectador, e incluir actuaciones especificas de
sensibilizacién para el resto del alumnado.

b) Con caracter orientativo, en la web de la Conselleria de Educacion, Cultura
y Deporte se proponen medidas y actuaciones para trabajar el acoso escolar en las
diferentes tipologias que puede presentar, en el enlace <http://www.cece.gva.es/eva/
val/previ.ht

ANEXO Il

Conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente: insultos,
amenazas, agresiones, peleas o vandalismo.

Diferenciamos el protocolo de intervencién ante estas situaciones a escala general,
del protocolo de actuacion cuando los alumnos que provocan estos incidentes
manifiestan problemas graves de conducta o trastornos. Alumnado que altera
gravemente la convivencia. Se caracteriza por el incumplimiento de las normas
sociales basicas de convivencia, que se manifiestan por medio de conductas
disruptivas graves y reincidentes, como por ejemplo insultos, amenazas,
agresiones, peleas sobre algun alumno o alumna o acciones de vandalismo sobre el
centro y sus instalaciones. Son conductas, en general, que atentan contra la
dignidad personal de otros miembros de la comunidad educativa.

A) Procedimiento de intervencién en general

1. Detectar y comunicar la situacion.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacidon de conductas disruptivas muy graves, como por ejemplo insultos,
amenazas, agresiones, peleas o vandalismo sobre algin alumno o alumna, o sobre
el centro y sus instalaciones, o que las presencie, tratara de conocer los hechos y la
situaciéon y lo comunicara a la direccién del centro.

2. Primeras actuaciones.

a) La direccién recogera y analizara la informacion, y tomara las medidas que
considere necesarias.

b) La direccion del centro, o la persona en quien delegue, comunicara a las
familias la incidencia producida y los informara de la situacion.

3. Medidas de intervencidon general. Medidas educativas correctoras vy
disciplinarias.
Las alteraciones de conducta muy graves, como por ejemplo insultos, amenazas,
agresiones, peleas entre alumnas o acciones de vandalismo sobre el centro y sus
instalaciones, se consideran conductas perjudiciales para la convivencia del centro,
y, por lo tanto, se actuara aplicando medidas educativas correctoras o
disciplinarias, segun el Decreto 39/2008, de 4 de abril, que estaran especificadas en
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el reglamento de régimen interior del centro. La direccién del centro recogera la
informacion, y una vez oida la comisién de convivencia categorizara el tipo de
incidencia y propondra medidas correctoras o disciplinarias, que tendran un
caracter educativo y recuperador de la convivencia en el centro.

a) Si se proponen medidas educativas correctoras para alguna de las
conductas tipificadas en el articulo 35 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, se
ajustaran al articulo 36 del mismo decreto.

b) Si se proponen medidas educativas disciplinarias por alguna de las
conductas tipificadas en el articulo 42 del Decreto 39/2008, se ajustaran al articulo
43 del decreto.

4. Medidas de apoyo.

La direccidn del centro, si lo considera conveniente, podra solicitar otras medidas
de apoyo y colaboracién externas y recurrir a los servicios de otras
administraciones e instituciones, entre otros, los servicios sociales municipales, los
servicios especializados de atencion a la familia y la infancia (SEAFI), las unidades
de prevencion comunitarias (UPC), las unidades de conductas adictivas (UCA), los
centros de salud. En estos casos, se planificara la intervencion conjunta con todas
las instituciones que estén implicadas.Alumnado con alteraciones graves de
conducta.

Las alteraciones graves de conducta hacen referencia a un patron de
comportamiento persistente, repetitivo e inadecuado en la edad del menor. De
acuerdo con la Clasificacion Internacional de Enfermedades CUMBRE-10,
publicada por la OMS, estas alteraciones graves de conducta suelen encuadrarse
como comportamiento antisocial, comportamientos oposicionistas desafiantes,
trastorno de ansiedad, trastorno de déficit de atencidén con hiperactividad o
impulsividad, trastorno disocial en preadolescentes y adolescentes, trastorno
explosivo intermitente, alteraciones del suefio, conductas de riesgo por consumo de
sustancias téxicas o alcohol, o alteraciones de la conducta alimentaria,entre otros.
Se caracterizan por el incumplimiento de las normas sociales bésicas de
convivencia y por la oposicion a los requerimientos a las figuras de autoridad, lo
cual genera un deterioro en las relaciones familiares o sociales. Este
comportamiento tiene repercusiones negativas para el alumnado que lo sufre y para
el medio en que desenrolla su vida: familia, escuela, ocio... Sus comportamientos
van mas alla de los limites tolerables y las conductas impiden a la persona tener un
proceso de adaptacion y desenrollar todo su potencial adecuadamente.

En el ambito educativo, estos alumnos presentan necesidades educativas
especificas derivadas de trastornos temporales o permanentes de la personalidad o
de la conducta, y requieren aprendizajes y recursos excepcionales.

B) Procedimiento de intervencidn especifico.
1. Detectar y comunicar.

Ante un incidente grave provocado por un alumno que presenta una alteracion
grave de la conducta, si es posible, y siempre que no estemos a cargo de otros
alumnos, sera acompafado en la zona de despachos y se informara del caso el
director, el jefe de estudios o el jefe de personal de los servicios psicopedagdgicos
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escolares, el departamento de orientacién, el gabinete municipal autorizado o el
personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro. Siempre
que sea posible, el alumno quedara bajo la supervisiéon de un adulto.

2. Intervencién de urgencia.

Si la situacion de crisis continla, se avisara en primer lugar a la familia porque
acudan al centro; si no se obtiene respuesta de la familia, y en los supuestos de
peligro grave e inminente, se telefoneara al 112 para solicitar ayuda.

3. Medidas de intervencion especificas.

a) Comunicacién de la intervencion a la familia. La direccion del centro, o la
persona en quien se delegue, comunicara la realizacion o la revision de la
evaluacién sociopsicopedagdgica del alumno.

b) Recogida y analisis de informacién. El equipo directivo, junto con el tutor o
tutora del alumnado, el equipo docente y el personal de los servicios
psicopedagogicos escolares, el departamento de orientacion, el gabinete municipal
autorizado o el personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el
centro, recopilara informacién sobre la intensidad, duracién, frecuencia y contexto
en que aparecen estas conductas en el alumno.

c) Evaluacién psicopedagdgica. Se realizara o revisara la evaluacion
sociopsicopedagodgica, en la cual tendra que constar la planificacion de la
intervencion, la organizacion de los apoyos y las coordinaciones externas
necesarias.

d) Solicitud de medidas de apoyo. La direccidén del centro podra solicitar
medidas de apoyo y colaboracion externas al centro, entre otros, con los servicios
sociales municipales, el servicio especializado de atencion a la familia y la infancia
(SEAFI), la unidad de prevencién comunitarias (UPC), la unidad de conductas
adictivas (UCA), los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil
(USMIJ), centros hospitalarios, asociaciones especializadas.

e) Recursos complementarios. La direccion del centro podra, ademas,
solicitar recursos extraordinarios en la convocatoria anual de recursos personales
complementarios de Educacion Especial regulados en la Orden del 14 de marzo de
2005.

f) Medidas educativas correctoras y disciplinarias. La direccion del centro,
una vez analizada la situacion y valorado el plan de intervencion propuesto para el
alumno, aplicara las medidas correctoras y disciplinarias que estime convenientes y
respetara la regulacion del Decreto 39/2008, de 4 de abril.

C) Comunicacion de las incidencias.

a) La direccion del centro informara a la comisidon de convivencia de la
situacion y del plan de intervencion.

b) La direccién del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la
Inspeccion Educativa.

c) Si la situacion se agrava o sobrepasa la capacidad de actuacion del centro,
se tiene que informar la Inspeccidén porque, si lo estima oportuno, solicite el
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asesoramiento y la intervenciéon de la unidad de atencion e intervencién del PREVIO
de la direccion territorial correspondiente.

D) Comunicacion a familias y representantes legales de todas las personas
implicadas.

a) Se informara a las familias de los implicados de las medidas y actuaciones
de caracter individual adoptadas, asi como de las de caracter organizativo y
preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, preservando siempre
la confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

b) Todas las medidas correctoras y disciplinarias previstas en los articulos 36
y 43 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, tendran que ser comunicadas formalmente
a los padres, madres, tutores o tutoras del alumnado menor de edad.

c) Tal como consta en el articulo 41 del Decreto 39/2008, en los supuestos
reincidentes y en los casos en que el centro reclame la implicacién directa de los
padres, madres, tutores o tutoras del alumno o alumna y estos la rechazan, la
Administracion educativa, si considera que esta conducta causa un grave dafo al
proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicara a las instituciones publicas
competentes por motivo de desproteccién, con un informe previo a la Inspeccion
Educativa.

E). Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e intervencion y de
la inspeccién del centro.

La inspeccidén y las unidades de atencion e intervencién de las direcciones
territoriales colaboraran con la direccion del centro en el seguimiento de los casos
en que hayan intervenido.

ANEXO i

Maltrato infantil.

El maltrato infantil se define como cualquier accion no accidental que comporta
abuso (emocional, fisico o sexual) o descuido (emocional o fisico) hacia un menor
de dieciocho afos, que es realizada por su progenitor o cuidador principal, por otra
persona o por cualquier institucion, y que amenace el adecuado desarrollo del nifio.
Dentro del maltrato consideramos tanto el maltrato activo, entendido como abuso
fisico, sexual y emocional, como los maltratos pasivos, como por ejemplo la
negligencia fisica y emocional. El maltrato puede ser familiar o extrafamiliar.

Proteccién en el ambito escolar.

Los cuatro escalones de protecciéon de la poblacién infantil son los padres, los
ciudadanos, los profesionales de las administraciones y la entidad publica
competente en materia de proteccion infantil.

El ambito escolar ocupa una posicion privilegiada en el proceso de proteccion del
menor y en la deteccidn, la notificacién, la investigacion y la evaluacion.

Por los centros pasan la totalidad de los nifios y adolescentes de la comunidad, y es
el lugar donde permanecen una gran parte de su tiempo. Para muchos menores que
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sufren el maltrato en el ambito familiar en edades tempranas, la escolarizacion los
permite romper con el aislamiento social en que lo han sufrido.

Gravedad y toma de decisiones

La valoracion de urgencia de la situacion estara determinada por la gravedad del
suceso observado y por la probabilidad que vuelva a repetirse (nivel de riesgo) si no
se toman las medidas de proteccion oportunas.

Un caso sera grave si corre peligro la integridad fisica o psicoldgica del menor
(existencia de palizas, castigos fisicos fuertes, sospecha de abuso sexual, etc.). La
urgencia determinara el tipo de actuacién del profesional de la educacion, el
protocolo que se pondra en marcha y la prioridad del caso. La evaluacion
exhaustiva corresponde a los servicios sociales o al servicio de protecciéon de
menores.

Protocolo de actuacion ante una situacion observada de maltratos y desproteccion
del menor.

1. Identificacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacidn de maltrato infantil lo comunicara al equipo directivo.

2. Actuaciones inmediatas.

Después de esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora
del alumno o alumna afectado y el personal de los servicios psicopedagdgicos
escolares, el departamento de orientacion, el gabinete municipal autorizado o el
personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro, para
recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencién que haga falta.

3. Notificacion.

El equipo educativo rellenara la hoja de notificacibn que aparece en la Orden
1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacion y la Conselleria de Bienestar
Social. El equipo directivo podra pedir el asesoramiento del personal de los
servicios psicopedagdgicos escolares o del personal que tenga atribuidas las
funciones de asesoramiento educativo.

4. Comunicacion de la situacion.

a) La direccién del centro enviara el original de la hoja de notificacion a los servicios
sociales municipales de la localidad donde reside el menor, archivara una copia en
el expediente del alumno y remitira otra a la direccidbn general competente en
materia de proteccién de menores de la Conselleria de Bienestar Social.

b) La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la
Inspeccion Educativa.
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c) Si la situacién se agrava y sobrepasa la capacidad de actuacion del centro, se
tendra que informar la Inspecciéon Educativa, que solicitara el asesoramiento o la
intervencion de la unidad de atencién e intervencién (UAI) de la direccion territorial
correspondiente. La Inspeccién Educativa decidira sobre la necesidad y el tipo de
intervencion.

d) La comunicacién a la familia se realizara una vez informadas las autoridades
competentes, y sera realizada por la direccién del centro.

Procedimiento de urgencia.

1. Ante un alumno/a que presente lesiones fisicas, grave negligencia o abuso
sexual, un miembro del equipo directivo o del personal docente en quien se
delegue, lo acompafara al centro de salud o a los servicios de urgencia del hospital
mas proximo.

2. La direccién comunicara la situacion de urgencia a la policia local, a la Conselleria
de Bienestar Social y a la Fiscalia de Menores. Para la comunicacién se utilizara la
hoja de notificacién que aparece en la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la
Conselleria de Educacion y de la Conselleria de Bienestar Social. Para la
comunicacion a la autoridad judicial y al ministerio fiscal se utilizara el modelo que
se encuentra en el anexo VIl de esta orden.

3. La direccidon del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la
Inspeccién Educativa porque, si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento o la
intervencion de la unidad de atencién e intervencién (UAI) de la direccion territorial
correspondiente. La Inspeccion Educativa decidira sobre la necesidad y tipo de
intervencién.

El enlace de la pagina web de Bienestar Social es:
<http://www.bsocial.gva.es/va/web/menor.

ANEXO IV
Violencia de género.

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre ella por el hecho de serlo. Esta violencia
incluye cualquier acto de violencia basada en el género que tenga como
consecuencia, o que tenga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o
sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicoldgica de la mujer. Las amenazas, la
presion ejercida sobre ellas para forzar su voluntad o su conducta, la privacién
arbitraria de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada, son
comportamientos violentos por razén de género.

Tipo de violencia de género.

a) Violencia fisica: es cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con
resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio. Estos actos de violencia fisica
contra la mujer pueden ser ejercidos por hombres con los cuales tenga o haya
tenido relaciones de pareja, o por hombres de su entorno familiar, social y laboral.
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b) Violencia psicoldgica: es toda conducta que produzca desvalorizacion o
sufrimiento en la mujer mediante amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia
de obediencia o de sumisidn, coaccién, insultos, aislamiento, culpabilizacion o
limitaciones de su ambito de libertad. Estos comportamientos pueden ser ejercidos
por quién sea o haya sido su cényuge o por quien esté o haya sido ligado a ella por
analoga relacion de afectividad, incluso sin convivencia. Asi mismo, tendran la
consideracion de actas de violencia psicoldgica contra la mujer los ejercidos por
hombres en su entorno familiar, social y laboral.

c) Violencia econdmica: consiste en la privacién intencionada, y no justificada
legalmente, de recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus
hijas e hijos, o la discriminacion en la disposicion de los recursos compartidos en el
ambito de la convivencia de pareja.

d) Violencia sexual y abusos sexuales: es cualquier acto de naturaleza sexual
forzada por el agresor y no consentida por la mujer. La violencia sexual incluye
cualquier imposicion, por medio de la fuerza o la intimidacion, de relaciones
sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia que el agresor
tenga o no relacién conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la victima

Protocolo de actuacién ante una situacion de violencia de género.

1. Identificacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de casos de violencia de género lo notificara a la direccion del centro.

a) Recogida de informacion. Después de esta comunicacion, se reunira el equipo
directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna afectado, con los servicios
psicopedagdgicos escolares o con el personal que tenga atribuidas las funciones de
asesoramiento educativo, para recopilar informacion, analizarla y valorar la
intervencion que haga falta.

b) Actuacion. En los supuestos de peligro grave e inminente, y si la situacion lo
requiere, se telefoneara al 112 y se trasladara la persona agredida al hospital de
referencia. La direccién del centro podra solicitar medidas de apoyo y colaboracién
externas al centro. Si se considerara necesario, se establecera comunicacién con el
servicio especializado de atencion a la familia y la infancia (SEAFI), los centros de
salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil (USMIJ), los hospitales mas
proximos, los centros de acogida y las entidades especializadas.

c) Aplicacién de medidas disciplinarias. En el supuesto de que las personas
agresoras sean alumnas del centro, oido la comision de convivencia, se actuara tal
como se regula en los articulos 42 a 49 del Decreto 39/2008, de 4 de abril.

2. Comunicacién de la situacion.

a) La direccion del centro informara a la comisidon de convivencia de la situacién y
del plan de intervencion.

b) En el supuesto de que la incidencia pueda ser constitutiva de delito o de falta
penal, la direccién del centro lo comunicara por fax al ministerio fiscal utilizando el
anexo VIl de esta orden. Esta comunicacion se dirigira en la sala de la Fiscalia que
corresponda:
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- Si los agresores y las victimas son menores, a la Fiscalia de Menores.

-Si los agresores son mayores de edad y la victima menor de edad, a la Fiscalia de
Violencia de Género.

- Si los agresores y las victimas son mayores de edad, a la Fiscalia de Violencia de
Género.

c) La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la
Inspeccion educativa, y podra solicitar el asesoramiento o la intervencién de la
unidad de atencion e intervencién (UAIl) de la direccién territorial correspondiente.
La Inspeccién Educativa decidira sobre la necesidad y el tipo de intervencion.

3. Comunicacién a familias y representantes legales de todos los implicados.

a) La direccion informara a las familias de los implicados del hecho de violencia y de
las medidas y acciones adoptadas.

b) Segun la gravedad del caso, la direccidon del centro comunicara a la familia de la
victima la conveniencia de denunciarlo a las fuerzas de seguridad.

c) Tal como consta en el articulo 41 del Decreto 39/2008, en los casos reincidentes
y en los que el centro reclame la implicacion directa de los padres, madres, tutores
o tutoras del alumno o la alumna y estos la rechazan, la Administracién educativa, si
considera que esta conducta causa un grave dafio al proceso educativo de su hijo o
hija, lo comunicard a las instituciones publicas competentes por motivo de
desproteccién, con un informe previo a la Inspeccién Educativa.

4. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e intervencién y de la
Inspeccidn del centro.

La Inspeccién y las unidades de atencidn e intervencién de las direcciones
territoriales colaboraran con la direccion del centro en el seguimiento de los casos
en que hayan intervenido.

ANEXO V

Agresiones al profesorado o al personal de administracion y servicios.

Definicién

Se considera agresion al profesorado cualquier accién ilicita que vaya en contra de
los derechos del personal docente o de administracion o servicios, tal como quedan
recogidos en el articulo 4 de la Ley 15/2010, de Autoridad del Profesorado, en
cuanto a los derechos del personal docente.

Destinatarios

Este protocolo de actuacion esta dirigido a los equipos docentes, al personal de
administracion y al personal que prestoé servicios en los centros docentes publicos o
en los centros privados concertados no universitarios de la Comunidad Valenciana,
en el ejercicio de sus funciones.

Protocolo de proteccion, asistencia y apoyo al profesorado ante agresiones, como
consecuencia del ejercicio legitimo de sus funciones.
1. Deteccion y comunicacion de la incidencia.
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a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
agresidén que tenga por objeto el personal docente, el de administraciéon o el de
servicios, tiene la obligacién de comunicarlo a la direccién del centro.

b) Asi mismo, si los hechos que son objeto de la agresidon pueden ser constitutivos
de delito o de falta, presentara una denuncia ante el ministerio fiscal, del juzgado de
guardia, o en cualquier dependencia de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado.

c) El profesorado o el personal de administracion y servicios, si asi lo estima
oportuno, solicitard la asistencia juridica de la Abogacia General, tal como se
dispone en el articulo 7 de la Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, para
que ejerza las acciones legales que correspondan. La solicitud sera remitida por la
direccion del centro y se enviara a la direccion territorial, donde el inspector o
inspectora de zona elaborara un informe; posteriormente, toda la documentacion se
trasladara al secretario territorial que dard el visto bueno, quién lo elevara a la
Direccion General de Personal Docente de la Conselleria de Educacion, Cultura y
Deporte.

d) La solicitud de asistencia juridica contendra la informacién siguiente: datos
personales de la persona interesada, teléfono de contacto, relato de los hechos y
todos los elementos de prueba de que se disponen y que sirvan para confirmar
aquellos, con citacién de testigos v, si es posible, de sus relatos de los hechos. Asi
mismo, ira acompanada de la denuncia presentada, del comunicado de asistencia
médica, si hay, y de un certificado de la direccion que confirmo si los hechos
denunciados estan relacionados con el ejercicio de la funcion o cargo de la persona
solicitante.

e) El director o directora notificara inmediatamente el hecho denunciado a la
Inspeccion Educativa y lo comunicara al Registro Central del PREVIO.

f) La direccion del centro realizara todos los tramites previstos en este protocolo con
la maxima celeridad.

2. Intervencion de la Direccién General de Personal.

La Direccion General de Personal Docente, a la vista de la documentacion remitida
por quien solicitd asistencia juridica, emitird, como superior jerarquico, el informe a
que se refiere el articulo 11.2 de la Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de Asistencia
Juridica en la Generalitat.

El mencionado informe indicara si se cumplen los requisitos previstos en la ley
mencionada porque la persona solicitante pueda recibir la asistencia de la Abogacia
General. La direccidn general trasladara todas las actuaciones hechas y realizara las
actuaciones complementarias que considere necesarias.

3. Resolucioén.

El abogado general de la Generalitat, en conformidad con el que dispone el articulo
11.2 de la Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de Asistencia Juridica en la Generalitat,
tomara el acuerdo que corresponda y lo comunicara a la persona interesada. La
facultad concedida a la persona interesada por este articulo no menoscaba su
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derecho a designar abogado que lo asista o a solicitar que este le sea designado de
oficio, segun el articulo 12.3 de la mencionada Ley 10/2005.

ANEXO VI

Consideraciones especificas ante cualquier de las situaciones planteadas en los
anexos, si se producen fuera del centro.

Actuaciones en general segun se recoge en el articulo 28 del Decreto 39/2008, de 4
de abril, se aplicaran de forma general los protocolos de acoso y ciberacoso
escolar, y de conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente
(insultos, amenazas, agresiones, peleas o vandalismo, maltrato infantil y violencia de
género), si estas situaciones se producen fuera del centro, en actividades
extraescolares 0 complementarias, y en las realizadas fuera del recinto escolar pero
que estén motivadas por la vida escolar o directamente relacionadas con esta. Los
casos seran tratados de acuerdo con el reglamento de régimen interno de cada
centro.

Actuacion ante una situacién de violencia de género fuera del centro.

1. En el caso de violencia de género fuera del centro, se seguira el
procedimiento del anexo IV de esta orden. En este caso, si la persona que sufre la
agresion es menor y se considera que hay desproteccion, se podran utilizar la hoja
de notificacién y el procedimiento de la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la
Conselleria de Educacion y de la Conselleria de Bienestar Social, para la
comunicacion de la situacion a la Conselleria de Bienestar Social y a la Fiscalia de
Menores.

2. Ante la situacion descrita en su punto anterior, la comunicacion a la familia
se realizara solo después de las actuaciones que se recogen en los apartados 2.b y
2.c, con los cuales se informaran las autoridades competentes.

Procedimiento ante actos vandalicos, agresiones, peleas, consumo y trafico de
sustancias perjudiciales para la salud, en el entorno escolar.

El acuerdo de colaboracion para la mejora de la convivencia y de la seguridad
escolar entre la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte y la Delegacién del
Gobierno en la Comunidad Valenciana, seguira el procedimiento siguiente:

a) La direccién del centro realizarda la comunicaciéon de la situacion de
agresion, peleas o vandalismo a las Fuerzas de Seguridad del Estado competentes.

b) Cuando se produzca una situacion de conflicto que esté relacionada con
problemas de convivencia o que atente contra personas o instalaciones en las
proximidades del centro escolar, el equipo directivo recogera las incidencias en la
ficha del entorno escolar, que esta disponible en <http://www.cece.gva.es/eva/docs/
convivencia/entorn_escolar.pdf>, y la remitira a la Direccién General de Ordenacién,
Innovacion y Politica Linguistica de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte,
a la direccién de correo electrénico «convivencia@gva.es».

c) La Direccidon General de Ordenacion, Innovacion y Politica Linguistica
remitira el informe a la Delegacién del Gobierno por medio del area de Alta
Inspeccién de Educacion. En el acuerdo de colaboracion mencionado, la
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Delegacién del Gobierno en la Comunidad Valenciana se compromete a informar a
la direccion general que ha originado la comunicacién de las acciones que se hayan
realizado en relacidén con el incidente.

d) La Direccion General de Ordenacion, Innovacion y Politica LingUistica informara al
centro interesado y la respectiva direccion territorial de Educacion sobre los casos
comunicados a la Delegacién de Gobierno. Si no se ha realizado ninguna
comunicacion de incidencias, la mencionada direcciéon general informara también
de esta circunstancia.

ANEXO VII
https://ceice.gva.es/documents/162793785/162793942/anexoVII_fiscalia_2014.pdf/
3aaf6474-718e-4ad6-90a8-2ff312bac6ab
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